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Market25DBM 개요
• Market25

– Internet Shopping 

– Front End Side

– 카달로그 시스템

– 카트 시스템

– 주문/지불 시스템

– 광고 시스템

– 구매자와의 Interface

• DBM
– Data Base 

Marketing

– Back End Side

– 상품 및 주문 관리

– 영업관리

– 고객 관리

– Telemarketing

– 관리자와의 Interface

전자 인증시스템 (Market25 Certificate Authority)



DBM25 구조(1)
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DBM 25 구조(2)
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Front End Side(1)

• Market 25 쇼핑몰시스템
– 인터넷상의온라인상점.
– 동적웹페이지디스플레이기능제공.
– Real Audio & Video 등멀티미디어제공.
– 편리하고안전한카트제공.
– 게시판및 Feedback기능.
– DBM시스템을통한 One-to-One Marketing.
– 주문조회및영수증발급기능.



Front End Side(2)

• 주문 및 지불의 안전성

– 128bit의 비밀key 암호화를 통한 안전한 통
신

– 1024bit의 공개key 암호화 제공

– 표준 SSL-전자인증(CA)을 통한 안전한 쇼
핑 및 상점 구축

– 각종 지불 게이트 웨이를 통한 편리한 지불

방식 제공



Market25: Cart System

• 전달데이터의보호
– 1024bit 암호화게이트웨이를통하여
쇼핑백으로전달

– CGI 해킹을통한데이터조작을방지
– 가격정보와같은민감한 data를상품

database와분리함으로써 CGI 해킹및조작
방지



Market25: Catalog System

– 다양한탬플릿을통해상품디스플레이
– Video/Audio를이용한동적웹페이지구성
– 보안기술의활용을통한원거리관리가능
– 카달로그저작툴을통한다양한형태의
카달로그의생성및편집기능

– Script를통한 Database 탐색및디스플레이
기능



Markte25: 지불/광고시스템

• 실시간에가까운상품대금의결재
– 이니텍서버, 데이콤지불서버등의다양
한지불시스템과의연동가능

– 원하는지불서버의등록및선택기능
– 주문내역조회영수증발급기능

• 상품배너교환광고
– 상품배너관리및접속빈도분석관리
– 배너저작기능및분야별/지역별 grouping



Back End Side(개요)

• 통합 DBM 시스템
– 통신판매시스템, 고객에대한데이터축적
– Market25 Back office로연동
– 저비용고효율을추구하는새로운마케팅전
략

– 정보 DB를활용한 One-to-One 마케팅의구현
– 기업과고객사이에발생하는모든 Contact 정
보를통합관리하는정보시스템



통합 DBM 시스템

• 전자상거래의성공조건
– 정확한분석과정보처리능력

– 비용계산과수익계산에있어서의빠른분석
– 광고비및 DM 등에대한비용의사전예측
및사후결과분석

– 고객관리자료의체계적관리
– 수요자동향, 반응, 구매성향, 시장상황, 시
장규모등에대한분석



DBM의기능

– 운영현황의즉각적인파
악

• 우수고객모델링분석
(광고및 DB 비용의절감)

• R-F-M 분석(Target 대상그
룹선정)

• 각고객의 value에따른
가치분석

• 고객정보 DB를근간으로
한수요분석



DBM: 회원관리시스템

– 회원등록및관리 (회원 DB, One-To-One),
회원카드발급기능

– 등록고객 입출력 처리 기능 (향후 고객
DB양질화작업에활용예정)

– 주문이력관리
– DM발송,반송우편물처리
– 외부등록고객정보집단입력작업



DBM: 주문관리시스템
– 물품주문접수기능 (결제방법,물류방법,마일
리지점수조회기능등)

– 물류 관리, 배송결제 처리 기능, 적정재고 관리
기능

– 개별물품납품확인기능및재고관리기능
– 전체 / 지역별 /본지사간 입출고 재고 관리, 물
류이동처리기능

– 물품공급회사별월결산기능
– RFM모델링



DBM: 영업관리시스템

– 결산처리,보너스관리
– 회원종류 및 판매 방법에 따른 보너스 적
립 기능 마일리지에 따른 보너스 처리
기능

– 회원 개인별 주문 이력과 보너스의 조회
및출력기능

– 회원별, 상품별, 결제방법에 따른 전체/지
역별,일일/월별마감기능

– 관리자기능부여 /전체관리기능



통합 DBM 시스템채택효과
– 신속하고일관적인고객정보관리로인한

DB마케팅의전략적활용

– 고객정보의전사적인공유로서전체적인
효율성향상

– 텔레마케팅, ARS, DM, 인터넷등사용되는
모든매체를하나의시스템으로통합

– 인터넷마케팅등뉴미디어를통합적으로
포함하고확장시일관성을부여



Market25 연동

• 인터넷상에서의Market25 시스템과의
DB 연동을통한통합기능제공

• WWW 상에서의주문, 등록, 회원자료, 
상품자료를 Back End Side에서관리

• 1024bit Encryption/Certificate Server/SSL
을통한안전한쇼핑시스템제공

• 안전한원격관리시스템제공



Market25 Certificate Server

• 원거리관리자인증서발급및관리

• 전자지불시스템과의연계

• 전자쿠폰발급및관리

• 공동보너스관리 /공동상품권발행



Telemarketing 지원

• 각종판매경로를통한서비스지원
• DM Marketing
• Internet Marketing/Offline Marketing
• Call Center를통한 Telemarketing

– call center /부가설명 /지능적Agent
– 상품검색시스템 /각종쇼핑정보제공 /
가격비교시스템



Case Study

• Altwell Market25 
– Telemarketing Center : 서울/대구/부산/광주
– Internet Shopping Center

• http://www.market25.com

• 코리아뮤직넷쇼핑몰
– http://www.koreamusic.net


















